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CHECKLISTE fur den Providerwechsel (KK)

(vor dem Start eines Transfers mussen die Punkte 1-3 erfillt sein!)

Bitte prifen Sie die folgenden Punkte:

1.) Ist die Domain beim derzeitigen Provider freigegeben?

Liegt Inrem aktuellen Provider eine Ankiindigung des Providerwechsels inklusive Freigabeschreiben vor, so dass
dieser der eingehenden Transferanfrage zustimmen wird?

2.) Andert sich der Domaininhaber?

Falls Sie noch nicht Inhaber der Domain sind, d.h. nach dem Transfer der Domain andern sich die Inhaberdaten, so
lassen Sie uns zusatzlich den Vordruck fiir einen Inhaberwechsel, welchen Sie unter

http://www.power-netz.de/download/inhaberwechsel.pdf

abrufen kénnen, zukommen.

3.) Haben Sie das Transferschreiben komplett ausgefilit?

Fullen Sie den Vordruck komplett, online oder leserlich in Druckbuchstaben vollstandig aus. Bitte Unterschrift nicht
vergessen! Senden Sie uns den ausgedruckten und unterschriebenen Vordruck per Briefpost, Fax oder als
eingescanntes Formular im Anhang einer eMail.

Haufige Fragen

Dauer eines Domaintransfers:

Ein Domainumzug benétigt i. d. R. zwischen 1 und 5 Werktagen nach erfolgreicher Beantragung. Bitte beachten Sie,
dass wir bei den meisten Domainendungen keinerlei Einfluss auf die Dauer des Transfers haben, da die Zustimmung
bei den meisten Domainendungen durch den abgebenden Provider erfolgt. Im Falle einer abgelehnten
Domainlbernahme kann Ihnen nur der abgebende Provider Auskunft Gber die Grinde erteilen.

Keine Ubertragung von Daten und eMail-Adressen:

Bitte beachten Sie, dass im Zuge eines Domaintransfers keine Ubertragung der Daten Ihrer Webseite und lhrer
eMail-Adressen erfolgt. Bitte stellen Sie aus diesem Grund sicher, dass sdmtliche Daten Ihrer Webseite vor der
Beauftragung eines Domaintransfers im Vorfeld von lhnen gesichert wurden und die nétigen E-Mail-Adressen und
sonstigen Einstellungen bei uns eingerichtet wurden.

Umkonnektierung nach erfolgreichem Providerwechsel:

Nach erfolgreichem Providerwechsel kann es in Einzelfallen, auf Grund von zwischengespeicherten
DNS-Informationen, zwischen 24 und 48 Stunden dauern, bis lhre Domain weltweit mit dem von lhnen bestellten Paket
/ Produkt konnektiert ist.

Zwischenzeitlich ist es méglich, dass Web-Aufrufe und eMails weiterhin auf dem Server lhres bisherigen Providers
eingehen.
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